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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

MARCO LEGAL

Las presentes condiciones aplican de forma exclusiva a los Miembros
Asegurados de la Mutualidad, en funcién de lo que establezcan su respectiva
Caratula de Coberturas. EI marco legal aplicable a las mutualidades se
encuentra regulado en el articulo 30 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.

Las coberturas contenidas en este documento amparan uUnicamente los
supuestos que explicitamente se mencionan y no aplican para riesgos que no
se encuentren mencionados de forma expresa -con excepcion de la cobertura
para Danos Materiales, que se rige por la Iégica inversa. De forma enunciativa,
pero no limitativa, los riesgos no cubiertos se listan en el capitulo relativo a las
Exclusiones Generales.

En caso de duda sobre la procedencia de una reclamacion se determinara por
el consejo de administracion de la Mutualidad, de acuerdo con las
formalidades establecidas para tal efecto en las bases constitutivas
correspondientes.

DEFINICIONES

e Aplicacion: la aplicacion informatica (para Android y iPhone) que ofrece
la Mutualidad para la gestién de sus servicios y coberturas.

e Automovil: Vehiculo automotor de 4 ruedas que porta placas para
circular dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

e Caratula de Coberturas: documento expedido por la Mutualidad a
favor del Miembro Asegurado, cuyo fin es individualizar los servicios, los
planes, las coberturas y las obligaciones especificas que el Miembro
Asegurado y la Mutualidad asumen entre si.

e Celular Registrado: teléfono movil o celular que haya sido registrado
con su IMEI por el Miembro Asegurado en la Aplicacién o en el Sitio
Web y desde el cual haya accedido a la Aplicacion.

e Conductor: la persona fisica que conduce un Vehiculo, siempre y
cuando su edad sea igual o mayor de 16 anos.

e Deducible: contraprestacion en dinero que debe pagar el Miembro
Asegurado a la Mutualidad en caso de que ocurra un siniestro o
accidente que requiera su pago.



https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.clupp.autoclupp
https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware%3Fid=1451145803%2%0A6mt=8
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Miembro Asegurado: la persona fisica (i) cuyo nombre aparece en la
Cardtula de Cobertura; que (ii) ha sido aceptada como miembro de la
Mutualidad; vy (iii) que se encuentra al corriente en el pago de la Primas
gue le corresponden pagar a la Mutualidad, de acuerdo con su Caratula
de Coberturay las presentes condiciones.

Motocicleta: Vehiculo automotor de 2 ruedas que porta placas para
circular dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Mutualidad: significa CLUPP Mutualidad, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, cuyo objeto es operar al
amparo de una mutualidad, en los términos del articulo 30 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas y que presta servicios de cobertura a
los Miembros Asegurados.

Ocupante: toda persona fisica distinta del Conductor que viaje
debidamente en un Vehiculo. El nUmero maximo de ocupantes sera el
gue aparece en la tarjeta de circulacion de dicho Vehiculo.

Otros Vehiculos: todo Vehiculo que no sea un Automodvil o una
Motocicleta.

Prima: contraprestacion en dinero que debe pagar el Miembro
Asegurado a la Mutualidad con la periodicidad estipulada para tener
derecho a las coberturas amparadas en su respectiva Caratula de
Cobertura.

Pérdida Total: cuando los gatos de reparacion del vehiculo Miembro
Asegurado excedan: a) Para Automoviles el 75% del Valor Cubierto o
mas del 65% a peticion del Miembro Asegurado, y b) Para Motocicletasy
Otros Vehiculos el 80% del Valor Cubierto o mas del 75% a peticion del
Miembro Asegurado.

Sitio Web: https:/clupp.com.mx o cualquier vinculo, micrositio o acceso
directamente relacionado con esta direccion.

Trayecto/Viaje Registrado: todo traslado realizado por un Miembro
Asegurado en algun Vehiculo Registrado, cuyo origen y destino fueron
registrados en la Aplicacion.

Valor Comercial: valor que aparece en la Cuia EBC para el Vehiculo
Registrado considerando la condicion “Buena”. En caso de no estar el
ano correspondiente se aplicara un 10% anual de devaluacion o
incremento al precio del vehiculo con el ano mas cercano. En caso de
no estar el Vehiculo Registrado en la Guia EBC, se considerara una
depreciacion del 10% anual del valor registrado en la factura.

Valor Cubierto: valor registrado en la Caratula de Cobertura para cada
una de las coberturas amparadas.



https://clupp.com.mx
https://www.libroazul.com/
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Vehiculo: aparato con o sin motor que se mueve sobre el suelo y sirve
para transportar cosas o personas, excluyendo vehiculos de carga
pesada, animales, transporte publico, vehiculos aéreos o maritimos y en
general vehiculos destinados a un uso comercial o al servicio publico.
Vehiculo Principal: el Vehiculo Registrado que el Miembro Asegurado
designd como tal.

Vehiculo Registrado: todo Vehiculo que aparezca en la Caratula de
Cobertura.

Vehiculo Secundario: todo Vehiculo Registrado distinto del/los
Vehiculo(s) Principal(es), unicamente cubierto cuando el Miembro
Asegurado lo maneja.

Vehiculo de Salvamento: vehiculos que hayan sido declarados por
otras companias como Pérdida Total y comercializados por ellas.

Uso Comercial: aquél vehiculo que es utilizado para el transporte de
una o varias personas, mercancias y/o insumos, con fines industriales y/o
comerciales y/o de prestacion de servicios (ver listado de ejemplos)

3. CONTRATACION

3.1

3.2.

Requisitos

Como requisito para la procedencia de las coberturas que se sefalan a
continuacioén es requisito indispensable ser un Miembro Asegurado.

Planes

Los planes estipulados en la Caratula de Coberturas, se detallan a
continuacion:

e Movilidad Minima: para quienes conducen un Vehiculo
Registrado menos de 250 km al mes, en promedio.

e Movilidad Reducida: para quienes conducen un Vehiculo
Registrado entre 250 y 500 km al mes, en promedio.

e Movilidad Normal: para quienes conducen un Vehiculo
Registrado entre 500 y 1,200 km al mes, en promedio.

e Movilidad Intensiva: para quienes conducen un Vehiculo
Registrado entre 1,200 y 1,600 km al mes, en promedio.


https://drive.google.com/file/d/1_D4lEqSimUkktHHN67m5M0ZKfncxRjk2/view?usp=sharing
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3.3. Kilometraje

Los kilometros que se consideran en los planes se miden por Vehiculo
Registrado en la Caratula de Cobertura y sélo aplican para Automovil o
Motocicleta.

La Mutualidad podra solicitar de tiempo en tiempo pruebas (como
fotografias o grabaciones) del oddmetro de los Vehiculos, y serd
obligacion de los Miembros Asegurados proporcionar estas.

3.4. Vigencia

Las coberturas ofrecidas por la Mutualidad comienzan su vigencia a
partir del inicio de vigencia establecido en la Caratula de Cobertura a
favor del Miembro Asegurado y se mantendran en vigor mientras dicho
Miembro Asegurado se encuentre al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones frente a la Mutualidad.

Los planes no requieren un periodo minimo de contratacion, pero se
renuevan automaticamente de acuerdo a la periodicidad de pago de
Prima descrita en la Caratula de Cobertura. Los Miembros Asegurados
podran dar por terminadas sus coberturas de acuerdo con lo dispuesto
en la seccion de cancelaciones o en caso de expulsion.

Un Miembro Asegurado podra ser expulsado en cualquier momento.
Son considerados motivos de expulsion: tener un alto grado de riesgo,
cometer actos dolosos, fraudulentos o de mala fé, o derivado de
cualquier situacion que el consejo de administracion de la Mutualidad
determine.

4. COBERTURAS

Las coberturas ofrecidas por la Mutualidad a los Miembros Asegurados seran
las que se indiquen y aparezcan de forma explicita en su Caratula de
Cobertura. Las coberturas que no aparezcan en la Caratula de Cobertura seran
inaplicables, aunque se encuentren detalladas en este documento. Las
exclusiones que se indican de forma particular para cada tipo de cobertura se
incluyen con fines enunciativos, no limitativos.

Es indispensable para hacer valida cualquier cobertura que el Conductor
cuente con licencia de conducir vigente al momento de ocurrir los hechos y
gue ésta sea la adecuada de acuerdo al tipo de vehiculo conducido. Las


https://auto-clupp.web.app/privacy/cancelaciones-y-reembolsos-vigentes.pdf
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licencias emitidas en el estado de Guerrero deberdn demostrar su
legitimidad como se indica en los requisitos.

Todas las cantidades que aparecen en este documento se muestran en pesos
mexicanos (MXN).

41.

4.11.

41.2.

41.3.

Danos Materiales

¢Qué cubre, cuando y como?

Ampara todo dano material que no provenga de un evento excluidoy
que llegue a sufrir un Vehiculo Registrado, siempre que el registro
correspondiente se haya realizado antes de que ocurra el dano.

La cobertura incluye defensa juridica penal o civil a través de los
abogados designados por la Mutualidad en caso de requerirse.

En caso de requerirse, es obligacion del Miembro Asegurado realizar
los procedimientos legales necesarios, asi como favorecer los
procesos de recuperacion de la Mutualidad cuando un tercero sea
responsable.

Limite de cobertura

El limite de responsabilidad para la Mutualidad sera el que se indica
en la Caratula de Coberturas del Miembro Asegurado. Sin perjuicio de
lo anterior, en ningun caso la responsabilidad de la Mutualidad
excedera de las siguientes cantidades:

e Automoviles, hasta $1, 500,000;
Motocicletas, hasta $500,000; y
e Otros Vehiculos, hasta $200,000.

En caso de que el Vehiculo Registrado se declare como Pérdida
Total, el limite de la cobertura sera el menor entre el monto registrado
al momento de registrar el vehiculo y el Valor Comercial del mismo al
momento del accidente.

Deducible
5% del Valor Cubierto para el Vehiculo Principal.

10% del Valor Cubierto en caso de Pérdida Total


https://clupp.com.mx/blog/licencias-falsas-guerrero/
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41.4.

4.2.

4.2.1.

Para el caso de los Vehiculos de salvamento, adicional al deducible
mencionado, el Miembro Asegurado pagara 30% de los danos y en
caso de que el vehiculo se declare como Pérdida total, el monto
maximo a indemnizar sera el valor del vehiculo en su refactura con un
descuento del 10% anual.

Sin deducible para accidentes donde se determine que la
responsabilidad corresponde a un tercero, siempre que (i) los gastos
correspondientes excedan el monto del deducible y (ii) tanto la
persona responsable como el vehiculo involucrado estén plenamente
identificados.

Exclusiones de dafios materiales

Danos sufridos por Vehiculos no registrados;

e Danos a Vehiculos derivados de actos dolosos realizados sobre el
Vehiculo por una o varias personas (vandalismo);

La carga o los bienes contenidos dentro del Vehiculo;

e Equipos, componentes, accesorios o dispositivos no originarios
del Vehiculo (equipo de sonido, rines, pantallas, etc.) que no
hayan sido declarados al contratar la pdliza o que no cuenten con
la factura de su valor de compra; y

e Danos o pérdidas materiales sufridas por un Vehiculo, como
consecuencia del delito de abuso de confianza.

e Fallas mecanicas o arreglos estéticos

Robo vehicular

¢Qué cubre, cuando y co6mo?

Ampara el robo de cualquier Vehiculo Registrado, siempre que el
registro correspondiente se haya realizado antes de que ocurra el
robo.

El Miembro Asegurado que requiera utilizar esta cobertura debera
solicitarlo en la Aplicacion, en el Sitio Web o via telefénica para dar
aviso a la Mutualidad a mas tardar a los 3 dias de ocurridos los
hechos. La Mutualidad se reserva el derecho de solicitar que el
Miembro Asegurado responda algunas preguntas relacionadas con el
siniestro o con el Vehiculo, asi como a solicitar evidencia de lo
ocurrido.


https://clupp.com.mx
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

Para el caso de los Vehiculos de salvamento, la indemnizacién
maxima por robo total sera el valor del vehiculo en su refactura con
un descuento del 10% anual.

Esta cobertura incluye asesoria legal durante el proceso. Consulta el
proceso de robo de vehiculo aqui.

Limite de responsabilidad

El limite de responsabilidad para la Mutualidad sera el que se indica
en la Caratula de Cobertura del Miembro Asegurado. Sin perjuicio de
lo anterior, en ningun caso la responsabilidad de la Mutualidad
excedera de las siguientes cantidades:

e Automoviles, hasta $1, 500,000;
e Motocicletas, hasta $500,000; y
e Otros Vehiculos, hasta $200,000.

Deducible
10% del Valor Cubierto.
Exclusiones

e Robos parciales.

e Robos cometidos por conocidos, amigos o familiares del
Miembro Asegurado, sin importar el grado de parentesco o
afinidad.

e Situaciones de abuso de confianza en las que se hayan dejado las
llaves del Vehiculo Registrado voluntariamente (por ejemplo: a
conocidos, talleres, refaccionarias, valets parking, etc.)

Asistencia Vial

¢Qué cubre, cuando y como?

La cobertura incluye servicios de grua, abastecimiento de
combustible, cambio de llanta, paso de corriente y cerrajeria. El
Miembro Asegurado y/o conductor deberd estar presente durante
todo el servicio.


https://drive.google.com/file/d/1JTO3LoBLq-M3Tymf6Mr5077As6UpWAd0/view?usp=sharing
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

44,

441.

4.4.2.

Limite de cobertura

Limitada a 3 eventos por afo por cada Vehiculo Registrado, con un
maximo de un servicio de grua. Los eventos se contaran a partir de la
primera fecha de inicio de cobertura del Vehiculo Registrado, sin
importar que su cobertura se haya pausado o cancelado en algun
periodo.

Los servicios de asistencia disponibles se limitan entre otras cosas a:

e Servicio de grua: cubre hasta 80 km de distancia por evento. No
incluye el cobro de casetas.
Abastecimiento de combustible: incluye sin costo hasta 5 litros.
Cambio de llanta: requiere que la llanta esté debidamente
colocada en el rin.

e Servicio de cerrajero: sélo aplica para autos cuando las llaves se
hayan quedado dentro del vehiculo.

e Paso de corriente: no incluye la reposicion de la bateria.

Deducible
Sin deducible.
Exclusiones

La Asistencia Vial no incluye los materiales, insumos, refacciones o
bienes ajenos al servicio estricto de asistencia (casetas, maniobras,
llantas, llaves, bateria, etc.).

Chofer Privado

¢Qué cubre cuando y coémo?

Para el caso en que el Vehiculo haya sufrido danos materiales a causa
de un accidente vehicular y deba permanecer en el taller, esta
cobertura ofrece la disposicion de saldo en Uber.

Limite de la cobertura

El servicio de Chofer Privado esta limitado al tiempo en que el
Vehiculo se encuentre en el taller o hasta un maximo de 4 semanas,
hasta una vez al ano. El saldo total y el limite de viajes al dia a
otorgarse dependen del plan contratado:

1N
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4.43.

44.4.

4.5.

451.

4.5.2.

4.5.3.

Planes Saldo total Limite de viajes
Movilidad Minima $400 | 2 viajes por semana
Movilidad Reducida $800 | 2 viajes por dia
Movilidad Normal $1, 200 | 4 viajes por dia
Movilidad Intensiva $ 1,600 | 6 viajes por dia

Deducible
Sin deducible.

Exclusiones

El Chofer Privado no aplica para reparaciones por fallas mecanicas o

mejoras estéticas.

Rotura de cristales

¢Qué cubre, cuando y coémo?

Estd cobertura sélo aplica para Automoviles y cubre la rotura de los
cristales panoramico, trasero y de ventanas del Vehiculo Registrado
cuando se danen por cualquier motivo que no provenga de un
evento excluido; siempre y cuando en las fotos registradas del
vehiculo se aprecie claramente que los cristales no tenian ningun
dano previo al registro del vehiculo.

Limite de cobertura

El [imite de la cobertura serd el del valor comercial del cristal danado
al momento de los hechos, incluyendo la mano de obra.

Deducible

20% de los gastos de reparacion (incluyendo piezas y mano de obra)

11
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45.4. Exclusiones

No incluye espejos laterales, faros, quemacocos o similares.

e No aplica si en las fotos tomadas no se aprecia claramente el
buen estado de los cristales al momento del registro o si no se
cuenta con las fotografias.

e Silos dafos se debieron a una rifa/pelea o similar.

4.6. Responsabilidad Civil
4.6.1. Automovil

La Mutualidad tiene sub-contratada esta cobertura con Mapfre
México S.A.y por ello aplican las Condiciones Generales de Mapfre.

4.6.2. Motocicleta

La Mutualidad tiene sub-contratada esta cobertura con HDI Seguros
S.A.de CV.y por ello aplican las Condiciones Generales de HDI.

4.7. Gastos Médicos Ocupantes
4.71. Automovil

La Mutualidad tiene sub-contratada esta cobertura con Mapfre
México S.A.y por ello aplican las Condiciones Generales de Mapfre.

4.7.2. Motocicleta

La Mutualidad tiene sub-contratada esta cobertura con HDI Seguros
S.A.de CV.y por ello aplican las Condiciones Generales de HDI.

4.8. Accidentes Personales
48.1. ¢Qué cubre, cuando y co6mo?

La cobertura incluye el reembolso de los gastos médicos que se
generen como consecuencia de un accidente que cause lesiones a
un Miembro Asegurado, incluyendo tratamiento médico,
intervencion quirdrgica, hospital, enfermeria, ambulancia, estudios y
medicinas.

1O
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Para la procedencia de esta cobertura es necesario que el Miembro
Asegurado informe a la Mutualidad que desea utilizarla a mas tardar
al quinto dia de haber ocurrido el accidente. En su caso, la
Mutualidad informara las opciones de clinicas y hospitales mas
cercanos al Miembro Asegurado, para que éste elija entre esas
opciones.

Limite de cobertura

El limite de responsabilidad para la Mutualidad sera el que se indica
en la Caratula de Cobertura del Miembro Asegurado. Sin perjuicio de
lo anterior, la responsabilidad de la Mutualidad nunca excedera la
cantidad de $20,000.

El Miembro asegurado tendra derecho a solicitar el reembolso de un
gasto mediante factura fiscal a nombre de la Mutualidad hasta 6
meses después de ocurrido el accidente.

Deducible
$500 por evento.
Exclusiones

e Lesiones a consecuencia de que el Miembro Asegurado participe
directa e intencionalmente en actos delictivos, motines, tumultos
0 manifestaciones populares, o riha siempre y cuando el
Miembro Asegurado sea el provocador;

e Cualquier forma de navegacion submarina;

Suicido o intentos de suicidio o lesiones autoinflingidas;

e Accidentes que sufra el Miembro Asegurado encontrandose bajo
el efecto del alcohol, drogas (excepto si fueron prescritas por un
médico) o enervantes;

e Accidentes que se originen por participar en actividades como:

o Piloto, tripulante o mecanico en vuelo de una linea
aérea 0 a bordo de cualquier avion fuera de las
lineas comerciales autorizadas;

o Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad en vehiculos de cualquier tipo;

o Conduccién de motocicletas o vehiculos de motor
similares, ya sea como piloto o como acompafante,
cuando se trate de Vehiculos no registrados;

o Practica profesional de cualquier deporte;

12
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4.9.

49.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.10.

4.10.1.

o Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui,
tauromaquia, vuelo en delta, box, lucha libre, lucha
grecorromana o cualquier forma de arte marcial,
rafting, rappel, jetsky.

Fallecimiento

¢Qué cubre, cuando y como?

Fallecimiento del Miembro Asegurado en caso de accidente
verificado en un Vehiculo Registrado, siempre y cuando la muerte
ocurra dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente.

Cobertura

Pago Unico de $20,000 a la persona designada como beneficiario del
Miembro Asegurado.

En caso de no tener a un beneficiario designado el pago se realizara
unicamente a un familiar de primer grado.

Deducible
Sin deducible.
Exclusiones

Muerte derivada de cualqguier evento distinto de un accidente.

Robo de Celular

¢Qué cubre, cuando y co6mo?

La cobertura aplica para robo con violencia del Celular Registrado,
siempre que el Miembro Asegurado lo reporte a Clupp a mas tardar 5
dias habiles después de ocurridos los hechos.

Para hacer uso de esta cobertura es responsabilidad del Miembro
Asegurado: responder las preguntas de la Mutualidad relacionadas
con los hechos, realizar las denuncias correspondientes al 911, a la
compafia telefénica y en caso de solicitarse, ante el ministerio
publico correspondiente; asi como proporcionar la documentacion
adicional relacionada que se le solicite. Sera indispensable que el IMEI
del Celular Registrado se verifique como robado en la pagina del

1/
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4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.11.

4.11.1.

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IET), a mas tardar a los 90
dias de ocurridos los hechos.

La Mutualidad podra optar por reponer el Celular Registrado en
especie siempre y cuando sea por un equipo NUeVO.

Limite de cobertura

El limite de responsabilidad para la Mutualidad sera el que se indica
en la Caratula de Cobertura del Miembro Asegurado. Sin perjuicio de
lo anterior, la responsabilidad de la Mutualidad nunca excedera de la
cantidad de $30,000.

Deducible

Sin deducible para el robo ocurrido durante un Trayecto Registrado
con el Celular Registrado, siempre que el registro se haya realizado
antes de que ocurriera el robo.

40% del Valor Cubierto para trayectos no registrados.
Exclusiones

Pérdida;

Robo sin violencia;

Danos o fallas funcionales;

Rotura de Pantalla; y

Robo a personas distintas del Miembro Asegurado;

Celulares registrados como robados ante el IFT previo al inicio de
vigencia de su cobertura.

Coberturas extras

Pago a valor factura

Garantiza que el valor cubierto de tu vehiculo en las coberturas de
Danos Materiales por Pérdida Total y Robo sea igual al monto de la
factura de origen del Vehiculo Registrado, siempre que se haya
contratado con dicho monto.

Esta cobertura soélo estd disponible para vehiculos con menos de 3
anos de antiguedad.

1
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4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

El deducible aplicado corresponde al 10% del monto en la factura y
aplica en sustitucion del deducible por Pérdida Total o Robo.

$100,000 adicionales en gastos médicos a ocupantes

Estd cobertura aumenta en unidades de $100,000 el valor cubierto de
la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes. El limite maximo a
contratar es de 5 unidades.

Estd cobertura aplica Unicamente por reembolso, es decir, el
miembro Asegurado debera cubrir los gastos correspondientes y una
vez proporcionadas las facturas a nombre de la Mutualidad, se le hara
el reembolso correspondiente en los siguientes 7 dias.

Casco

La cobertura incluye la reposicion de tu casco en caso de que se dafe
en un accidente automovilistico con un limite de $6,000.

En caso de solicitar la cobertura por reembolso el Miembro
Asegurado debera proporcionar la factura a nombre de la Mutualidad
correspondiente.

Accesorios personales

La cobertura incluye la reposicion de tus accesorios personales en
caso de gue se danen en un accidente automouvilistico con un limite
de $10,000.

En caso de solicitar la cobertura por reembolso el Miembro
Asegurado debera proporcionar la factura a nombre de la Mutualidad
correspondiente.

Equipo especial

La cobertura incluye el equipo especial instalado en tu vehiculo en
caso de sufrir danos en un accidente automouvilistico con un limite de
$50,000. Se requiere factura original del equipo a cubrir.

En caso de solicitar la cobertura por reembolso el Miembro
Asegurado debera proporcionar la factura a nombre de la Mutualidad
correspondiente.
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6.

4.11.6.

Reparacién en agencia

Estd cobertura garantiza reparar en la agencia automotriz
correspondiente los danos materiales de tu vehiculo en caso de
accidente automovilistico.

Esta cobertura soélo estd disponible para vehiculos con menos de 5
anos de antiguedad.

EXCLUSIONES GENERALES

La Mutualidad no asume responsabilidad alguna por supuestos o conceptos
gue no estén explicitamente descritos en la Cardtula de Cobertura o en las
presentes condiciones. Enunciativa, pero no limitativamente, la Mutualidad en
ningdn caso ampara:

Accidentes verificados fuera de México;

Terrorismo;

Danos sufridos como consecuencia de la participacion del Miembro
Asegurado en competencias de velocidad, “arrancones”, pruebas de
seguridad, resistencia, clases de manejo, track days, carreras urbanas o
situaciones similares;

Danos ocasionados o sufridos por un Vehiculo como consecuencia de
haber destinado dicho Vehiculo a servicio o Uso comercial; o

Danos ocasionados por objetos ©o materiales transportados o
almacenados en el Vehiculo;

Daflos ocasionados por adaptaciones y/o accesorios no declarados en el
vehiculo.

Fraudes, actos dolosos, omisiones o falsas declaraciones;

Situaciones en las que se llegue a acuerdos con los involucrados sin la
autorizacion de la Mutualidad.

El pago de pensiones o estadias en corralones por cualquier causa.
Vehiculos que no tengan fotografias realizadas con la Aplicacién o sean
fotos de fotos, fotos de otros vehiculos o cualquier foto falsa o mal
tomada.

¢QUE HACER EN CASO DE UN SINIESTRO?

En caso de que necesites usar tus coberturas por ser miembro de Clupp
lo mejor es que lo reportes de inmediato por_llamada o WhatsApp al
5592252185.

177


https://auto-clupp.web.app/siniestros.html

clupp

7. TERRITORIO

Las coberturas amparadas por estas condiciones aplican dentro de toda la
Republica Mexicana, pero no fuera de ella.
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